Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

A ShopOld Ker. és Szolg. Kft. 4ltal izemeltetett LigetABC Online Aruhaz
(https://webshop.shopold.hu/) hasznalatara vonatkozdan.

Hatalyos: 2026. szeptember 16-t4l
Utolsé mddositas id6pontja: 2026. szeptember 16.
1. Altalanos rendelkezések és Szolgaltat6i adatok

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a ShopOld Ker. és Szolg. Kft. (a
tovabbiakban: Szolgdltaté vagy LigetABC) 4dltal lzemeltetett https://webshop.shopold.hu/
webaruhdazon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé vasarlok (a
tovabbiakban: Megrendel6 vagy Fogyasztd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgdltato adatai:

e Cégnév: ShopOld Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (ShopOld Kft.)
e Székhely és levelezési cim: 6726 Szeged, Bérkert u. 50.

o Cégjegyzékszam: 06-09-021852 (Bejegyezte: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga)

e Adodszam: 25172968-2-06

e KoOzponti e-mail cim: info@shopold.hu

e Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@shopold.hu

e Telefonszam: +36 70 410 4350

e Személyes atvételi pont / Uzlet cime: 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert u. 2.

A tarhelyszolgdltatd adatai:

e Térhelyszolgdltatd neve: Oleander Informatikai Kft.
e Székhelye: 3534 Miskolc, G6z u. 7.

e E-mail cime: iroda@honlap.hu

e Weboldala: www.honlap.hu

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a webdruhaz mikddtetéséhez, az élelmiszerek és vegyi aruk
értékesitéséhez, valamint a kiszallitdshoz sziikséges valamennyi jogszabalyi és szakhatdsagi
engedéllyel rendelkezik. A szerz6déskotés nyelve a magyar. A szerz6dés irasban megkotott
szerz6désnek minGsil, amelyet a Szolgdltatd rendelésszamon iktat, és a megrendelés teljesitésétél
szamitott 1 (egy) évig tarol.

2. A szerz6dés létrejotte és a megrendelés menete

A megrendelés leadasaval a Megrendel§ fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz, és elfogadja a
jelen ASZF feltételeit.

1. Rendelés visszaigazoldsa: A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen haladéktalanul,
de legkés6bb 48 6ran belil automatikus visszaigazold e-mailt kiild. A vasarlasi szerz6dés ezen
visszaigazolassal jon létre. Amennyiben a visszaigazolas 48 6ran beliil nem érkezik meg, a
Megrendel6 mentesll az ajanlati kotottség aldl.
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2. Adatpontossag: A Megrendel6 a regisztracio/vasarlas soran koteles a valds adatait megadni.
A hibas vagy hamis adatok megaddsdbdl eredd karokért a felelGsség teljes mértékben a
Megrendel6t terheli.

3. Arak, termékinformaciok és Specialis Elelmiszer-értékesitési szabalyok
3.1. Altalanos arak

A https://webshop.shopold.hu oldalon feltintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk,
tartalmazzak a tdrvényben el8irt AFA-t, és az adott idSpontban érvényes végsd fogyasztoi drak. A
termékek aran fellil a gongyoleg (livegek, rekeszek) dija kiilon felszamitasra keriilhet.

3.2. Sulyra értékesitett aruk (mérés szerinti termékek)

Csomagolatlan, valtozé sulyu termékek (pl. friss t6kehal, hentesaruk, zoldségek, gylimolcsok, sajtok)
esetében a webaruhazban feltiintetett ar a Megrendel§ altal kivalasztott indikativ (becsiilt) sulyra
vonatkozik.

o Avégsé fizetendd arat a kiszallitas el6tti tényleges, mérlegelt suly hatarozza meg.
o Atényleges arameltérés a becsult arhoz képest legfeljebb +/- 15% lehet.

e A Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével elfogadja, hogy a végodsszeg a tényleges
mérlegelés alapjan kismértékben mddosulhat. Amennyiben a silyelérés meghaladja a 15%-
ot, a futdr az atadaskor tdjékoztatja a Megrendel6t, aki jogosult az adott terméket
visszautasitani.

3.3. Hlitott és fagyasztott aruk atvétele

A Szolgdltaté gondoskodik a h(tott és fagyasztott élelmiszerek elGirt hémérsékleten torténd
szallitasarol (h(tési lanc biztositasa).

e A Megrendel6 kotelessége az atvételt a megadott id6savban ugy biztositani, hogy a htési
l[anc ne sériljon.

e Amennyiben a kézbesités a Megrendel6 hibajabdl (pl. nem tartézkodik a megadott cimen,
nem elérhetd) meghiusul, a Szolgaltaté a romlando, hiitést igényld aruk értékét és a szallitasi
dijat nem koteles visszatériteni.

3.4. Helyettesit6 termékek

Amennyiben a megrendelt termék atmenetileg nincs készleten, a Szolgaltatd (a futar Utjan) azonos
vagy magasabb minGség(, hasonld arkategdridju helyettesit6 terméket ajanlhat fel az dtaddskor.

e A Megrendel6 nem koteles elfogadni a helyettesité terméket.

e Amennyiben a Megrendel6 a helyettesité terméket visszautasitja, annak vételarat a
Szolgaltaté nem szamitja fel (illetve elGre fizetés esetén haladéktalanul visszatériti).

4. Fizetési és Szallitasi Feltételek
4.1. Fizetési modok
o Készpénzes fizetés atvételkor (Utanvét): A kildemény atvételekor a futarnak készpénzben.

e Bankkartyas fizetés a futarnal: Bankkartyas terminalon keresztil a kiszallitaskor.
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e Online bankkartyas fizetés: A webaruhaz feliletén a megrendelés leadasakor (biztonsagos
fizetési kapun keresztiil).

4.2. Szallitasi feltételek

e Szdllitasi terilet: Szeged és kozvetlen vonzaskorzete (a weboldalon megadott irdnyitészam-
listdnak megfelelGen).

e Szdllitasi dijak és idésdvok: A szallitasi dijakat és az vdlaszthatd kiszallitasi idésavokat a
webdaruhaz a megrendelés 6sszesité oldalan pontosan feltlinteti.

5. Fogyasztai elallasi jog (14 napos elallas) és Kizarasok

Az ebben a pontban foglaltak kizdrdlag a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyekre (Fogyasztdkra) vonatkoznak.

A Fogyasztd jogosult 14 napon belil indokolds nélkil eldlini a szerz6dést6l a termék atvételének
napjatoél szamitva.

5.1. A Fogyaszto elallasi joganak KIZARASA (Elelmiszerek és specialis aruk)

A vonatkozdé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Fogyaszté NEM
gyakorolhatja eldlldsi jogat az aldbbi termékek tekintetében:

1. Romlandd vagy min8ségét rovid ideig megbrzd termékek (pl. friss pékaru, zoldség, gyiimolcs,
hasaru, tejtermékek);

2. Olyan zart csomagolasu termékek tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontas utan nem kildhet6k vissza (pl. felbontott vegyi aruk,
kozmetikumok, felbontott élelmiszerek);

3. Olyan nem el6re gyartott termékeknél, amelyeket a Fogyasztd kifejezett utasitdsara vagy
kérésére allitottak eld.

5.2. Elallasi jog gyakorlasanak menete (tartds, nem romlandé termékeknél)

Tartds, zart csomagolasl, nem romlandd termékek esetén a Fogyasztd elallasi szandékat az aldbbi
elérhet&ségek egyikén jelezheti:

e E-mail: info@shopold.hu vagy kapcsolat@shopold.hu

e Cim: 6726 Szeged, Bérkert u. 50.

Elallas esetén a Fogyasztd koteles a terméket sajat koltségén visszakiildeni a Szolgaltatd részére
legkés6bb a nyilatkozat megtételét6l szamitott 14 napon bellil. A Szolgaltatd a termék
visszaérkezését (vagy a feladas igazolasat) kovetSen haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil
visszatériti a vételdrat és a szokasos szallitasi dijat.

6. Szavatossag és Jotallas
6.1. Kellékszavatossag
A Szolgdltato hibas teljesités esetén kellékszavatossaggal tartozik.

e Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztd a teljesités id6pontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hatarid6n beliil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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e Fogyasztéi szerz6dés esetén a teljesitést6l szamitott 1 éven beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mdr a teljesités id6pontjadban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

e A Fogyasztd kijavitast, kicserélést, vételarcsokkentést kérhet, vagy — a jelentéktelen hiba
kivételével — eldllhat a szerz6déstél.

6.2. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Fogyasztd vdlasztasa szerint kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet kozvetlenil a termék gyartdjaval/forgalmazéjaval szemben a forgalomba
hozataltdél szamitott 2 éven beliil.

7. Panaszkezelés és Vitarendezés

Amennyiben a Megrendel6nek barmilyen kifogasa vagy panasza van a vasarolt termékkel vagy a
szolgdltatdssal kapcsolatban, az aldbbi ligyfélszolgalati elérhet&ségeken teheti meg:

e Ugyfélszolgalat e-mail cime: kapcsolat@shopold.hu

e Telefonszdm: +36 70 410 4350

e Személyes Ugyintézés: 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert u. 2. (Nyitvatartds: Hétf6—Péntek:
07:00 —21:00)

7.1. Békélteto Testiilet

A Fogyasztd a fogyasztoi jogvita birdsagon kivili rendezése érdekében a lakdhelye vagy tartdézkodasi
helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez fordulhat. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes
testllet:

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet
e Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
e E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

e Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

7.2. Fogyasztovédelmi Hatdsag

Fogyasztovédelmi jogszabdlysértés esetén a Fogyaszté a teriiletileg illetékes Jarasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhat.

8. Adatvédelem

A Szolgdltatd a Megrendel6 személyes adatait a vonatkozd GDPR és a hazai adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. Az adatkezelés részletes szabdlyait a kiilondllé Adatkezelési
Tajékoztatod tartalmazza, amely elérhet6 a https://webshop.shopold.hu/adatkezelesi-tajekoztato
cimen.



https://webshop.shopold.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:kapcsolat@ligetabc.hu




